DEPARTAMENTO DEL TRABAJO
Y RECURSOS HUMANOS

MAS ALLA DEL
CONOCIMIENTO:

-I‘:.:. y

EXPERTIS

Destrezas gue Marcan la
Diferencia

Presentado por: Silvia Soto Pérez 11 de septiembre de 2026

O (787)754-5717 www.mercadolaboral.pr.gov




Objetivos

e Presentar los resultados de nuestra
encuesta, Investigacion de Destrezas
Ocupacionales, resaltando las
competencias que los patronos consideran
mas importantes en el mercado laboral
actual.

e Destacar las destrezas suaves mas
demandadas y explicar su impacto directo
en el desempeno laboral, |la productividad y
la preparacion profesional de los
participantes.

e Promover el desarrollo de estas destrezas
para fortalecer la empleabilidad, la
colaboracion efectiva y el crecimiento

profesional de quienes integran la fuerza

laboral.

“Las destrezas
técnicas te abren la

puerta... las blandas te
mantienen dentro.”

“Hoy, saber trabajar
con otros vale tanto
como saber hacer bien
tu trabajo.”

“Las empresas no solo
buscan capacidad:
buscan actitud.”

“Las destrezas blandas
son el puente entre lo
que sabes y lo que
logras.”



¢

A
A

R R K

C;pacidad para séguir

instrucciones
Puntualidad y responsabilidad

Comunicacion efectiva (oral,
escrita, no verbal)

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de aprendizaje

Habilidad para identificar y
solucionar problemas

Habilidad para ofrecer servicio al
cliente

Empatia

Habilidad para trabajar
con supervision minima

Etica laboral

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo Investigacion de Destrezas Ocupacionales 2024

Top 10 de
Destrezas

Resultado de una encuesta
realizada a 4,000 patronos.

Se solicitd a los patronos
identificar las 10 destrezas
M3as importantes en un
empleado.

La seleccion se hizo entre 30
opciones de destrezas
técnicas y no técnicas.



cQueée son las
destrezas

blandas?

e Son habilidades personales y sociales
gue nos permiten relacionarnos bien
con otras personas, trabajar en equipo,
comunicarnos de forma efectiva y
adaptarnos a diferentes situaciones.

NoO son conocimientos técnicos, sino
capacidades que influyen en como
actuamos, cOMo pensamosy cOmo
colaboramos dentro y fuera de
diferentes entornos.

Son las habilidades que hacen que el
conocimiento técnico funcione mejor.



cPor qué importan

las destrezas
blandas?

Facilitan el trabajo

Mejoran la ]
en equipo.

comuhnicacion.

Aumentan las
oportunidades
profesionales.

Ayudan a resolver
conflictos.

Complementan las
habilidades
técnicas.

Fortalecen el
liderazgo.



“Cumplir

Ca pa Ci d a d pa ra instrucciones

impulsa el

seguir
Instrucciones

e Implica escuchary comprender
claramente las indicaciones.

e Requiere atencidon a los detallesy
concentracion.

e Muestra responsabilidad y disciplina
al cumplir tareas.

e INncluye preguntar cuando algo no
esta claro para evitar errores. ‘ | .

e Facilita el trabajo en equipo vy la B N | reéz?tgal::lrjs
coordinacién con otros. “ confiables.”

“YDemuestra

disciplinay
profesionalismo.”




Senales claras de
confiabilidad

Indicadores de

compromiso

Impactan la
productividad

Puntualidad
responsabilidad

e Garantiza el inicio oportuno de
reuniones, proyectos y actividades.

e Refuerza la imagen profesional del
empleado.

e Aumenta la productividad al evitar
retrasos acumulados.

e Da confianza al equipo al mostrar
compromiso y seriedad.

e Contribuye a un clima laboral
ordenado y eficiente.
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Comunicacion s cn e o
comunicacion convierte el

efeCtiva conocimiento en impacto.

e Expresar ideas claras y faciles de entender. La forma en que hablas,

e Hablar de forma correcta y respetuosa (oral). escribes y te expresas puede  NeolJJ i ILETe
A , , abrirte puertas... o cerrarlas.
e Escribir mensajes claros y profesionales

(escrita).
e Usar gestos, postura y tono adecuados (no

verbal). Tu mensaje no solo est3

Presencia en tus palabras: también
estd en tu tono, tus gestos
y tu actitud.

e Evita malentendidos y mejora el trabajo en

equipo.



Colaboracion:

Capacidad para
trabajar en equipo o resan

rapido y llegan

e Implica escuchar con atencion lo que se b lejos.”
solicita. |

e Requiere comprender claramente las
Indicaciones antes de actuar.

e Muestra disciplina al realizar tareas
segun los pasos establecidos.

e INncluye pedir aclaraciones cuando algo
No esta claro para evitar errores.

e Demuestra responsabilidad al .
completar la tarea tal como fue D7 . i Conexién:
requerida. Sinergia: "Trabajar en equipo es

« Facilita la coordinaciony el trabajo  "Un buen equipo P IENEES (2

. : lograr resultados que
eficiente dentro de un equipo. "°lS”Ta'°' <olos no serfan
multiplica."

posibles."




Capacidad de

puertas.”

G aprendizaje

€S

avanzar.” . _ . y
e Implica disposicion para adquirir

nuevos conocimientos y habilidades.

e Refleja curiosidad y apertura a ideas,
meétodos y herramientas diferentes.

e Permite adaptarse a cambios en
procesos, tecnologias o
responsabilidades.

e Incluye reconocer o que No se sabey

puscar activamente cOmo mejorar.

e Facilita el crecimiento personaly
\ N e = > . ]
‘Quien O i ¢ profesional continuo.

aprende, NS A e Ayuda a enfrentar retos con
crece.”

flexibilidad y pensamiento critico.



“Detectar el

“Resolver
bien...
empieza por
pensar bien.”

problema es
la mitad de
la solucion.”

SOLUTION
STy,

P

problemas
no frenan:

IMmpulsan a
mejorar.”

Habilidad para
identificar y
solucionar
problemas

e Implica reconocer rapidamente cuando
algo no funciona o necesita mejora.

e Requiere analizar la situacion para
entender la causa del problema.

e Incluye evaluar opcionesy eleqir la
solucion mas efectiva.

e Demuestra pensamiento criticoy
capacidad de tomar decisiones.

e Facilita prevenir erroresy mejorar
procesos dentro del trabajo o estudio.

e Contribuye a que las tareas y proyectos

avancen sin interrupciones.




“Servir es sumar.”

“La forma en que
atiendes dice mas que
el producto que

vendes.”

“Atender bien no es
cumplir... es conectar.”

Habilidad para
ofrecer
servicio al
cliente

e Atender al cliente con respeto y
profesionalismo.

e Escuchary comprender sus necesidades.

e Resolver dudas o problemas con rapidez
y claridad.

e Mostrar empatia y mantener una actitud
positiva.

e Crear experiencias agradables que
fortalezcan la relacion.

e Ayuda a mejorar la reputacion de la
organizacion y la satisfaccion de quienes
reciben el servicio.
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E m pa tl a Perspectiva Comprension

e Consiste en comprender cOmMo se sienten

Ponerse en el lugar del :
otras personas. S g 3 Rec;onocer y entender como se
otro, facilita la colaboracion siente la otra persona. Esto
e Implica escuchar con atencion y ponerse y reduce conflictos. permite responder de manera

adecuada, sensible y
profesional.

en el lugar del otro.

e Ayuda a responder con respeto,
sensibilidad y apoyo.

e Facilita la comunicacion y mejora las
relaciones en cualguier entorno.

e Contribuye a crear ambientes positivos,
colaborativos y de confianza.

Escu.cha
activa

Prestar atencion real a lo
qgue la otra persona dice,
sin interrumpir y
mostrando interés.




‘Autogestion

oue il Habilidad de
trabajar con
T supervision

minimMa es
trabajar con
madurez” Mminima
e Capacidad para realizar tareas sin depender
constantemente de instrucciones.

, = e Implica organizacion, iniciativa y
autocontrol para avanzar por cuenta

propia.
= « Demuestra responsabilidad y compromiso
[ al cumplir metas sin vigilancia directa.
autonomia P . .
gends - -:555.5 « Favorece la eficiencia, la confianza y |a

\, confianza” /i productividad en el entorno laboral.



“La
confianza se
construye
con EtICEs

"La mejor
carta de
presentacion.”

“Hacer'l@

Etica laboral

e Implica actuar con honestidad,
responsabilidad y respeto en todas
las tareas.

e Significa cumplir normas,
procedimientos y compromisos de
manera profesional.

e Favorece la confianza, la credibilidad
y un ambiente de trabajo sano.

e Se refleja en decisiones correctas,

INcluso cuando nadie esta

observando.
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